Vseobecné podminky
cestovni kancelare Ing. Zuzana Smoradova, Mirové nameésti 16, 695 01 Hodonin

Nasledujici podminky plati pro vSechny akce porfadané cestovni kanceldfi Ing. Zuzana

Smoradova, Hodonin. Podminky nabyvaji u¢innosti podpisem zakaznika na zavazné pfihlasce.

1.

7.

Uzavieni a obsah smlouvy se uskutecni pisemnym potvrzenim pfihlasky ze strany
cestovni kancelare Ing. Zuzana Smoradova. Jeji obsah je uréen zdpisem sluzeb v pfihlasce
a letdkem prilozenym k ptihlasce.

Obsah prihlasky. Zakaznik v pfihlasce uvede nasledujici Udaje: pfijmeni, jméno, rodné
Cislo, adresu, Cislo cestovniho dokladu. Zakaznik v kolektivni pfihlaSce uvede jmenny
seznam Ucastnik( s nasledujicimi udaji: pfijmeni, jméno, rodné Cislo, adresa, Cislo
cestovniho dokladu. Objedndvajici zakaznik zodpovida za sprdvné a Uplné predani
informaci ostatnim ucastniklim uvedenym v objednavce. Informace obdrZi od cestovni
kancelafe Ing. Zuzana Smoradova.

Ceny a zpUsob placeni. Ceny sluzeb jsou smluvni. Jsou urceny pisemnou dohodou

v pfihlasce. Po uzavieni smlouvy je poZadovdana zadloha v dohodnuté vysi splatnd ke
smluvenému datu. Dodatek do plné ceny uhradi zdkaznik nejpozdéji 45 dnl pred
odjezdem, pokud neni stanoveno jinak.

Zmény sluzeb a cen, odstoupeni od smlouvy, zruseni smlouvy. Pfi vyznamné zméné
naklad(l v pfepravé ¢i jinych vyznamnych vicenakladech je CK Ing. Zuzana Smoradova
opravnéna zvysit cenu sluzeb. Za vyznamnou zménu se povazuje zvyseni o 10 % a vice.
Zaroven je vSak agentura povinna informovat zdkaznika neprodlené o této zméné.

V pripadé nesouhlasu zakaznika s novou cenou je agentura povinna vratit zakaznikovi
vsechny zaplacené ¢astky a umoznit mu zruseni rezervace bez poplatkd.

Stornovaci podminky. Zakaznik odstupuje od smlouvy zdsadné pisemné. Odstoupi-li od
smlouvy z divodU nezavinénych CK Ing. Zuzana Smoradova, je tato opravnéna pozadovat
uhrazeni nakladu:

- pfiodstoupeni od smlouvy po zavazném pfihlaseni ve vysi stanovené zalohy

- pfli odstoupeni od smlouvy pozdéji nez 30 dni pfed stanovenym odjezdem, ve vysi
60% z ceny

- pfi odstoupeni od smlouvy pozdéji nez 15 dni pred stanovenym odjezdem, ve vysi
75 % z ceny

- pfri odstoupeni od smlouvy pozdéji nez 5 dnli pfed stanovenym odjezdem, ve vysi
100% z ceny

Pojisténi. V cené sluzeb je zahrnuto komplexni cestovni pojisténi, viz letak Allianz.
Program. Cestovni kancelar Ing. Zuzana Smoradova si vyhrazuje pravo provést zménu
programu z naléhavych organizacnich ¢i jinych mimoradnych divodd. O zméné je
povinna zdkaznika neodkladné informovat.

Pokyny k odjezdu posle kancelaf zakaznikovi nejpozdéji 15 dni pred odjezdem.

Hodonin, dne 1. fijna 2006 Ing. Zuzana Smoradova



